長庚大學醫學系/中醫系 113學年度第二學期
「醫療品質」修課意見調查表
1. 您覺得這堂課的課程安排、內容、各主題時數或教學方式有何建議?
· 可以結合團體/個人報告作為評分方式之一
· 只知道理論不太知道怎麼實踐，也覺得目前離這些制度面的東西太遙遠了
· 很好，老師們辛苦了
· 非常好，繼續保持，沒什麼問題
· 安排妥當
· 想多聽一些醫院評鑑相關實例
· 這門課可以設在大一大二比較相對不那麼忙的學期，可以減少大家要準備國考跟OSCE跟很多輪訓和系統課的負擔
· 課程內容、時數適中
· 希望能即早提供上課PPT
· 安排合宜，但有些主題重複性高(如:警訊事件、不良事件)
· 課程有很多重複的內容
· 沒什麼建議，我覺得很棒
· 學得時數剛好! 但病人安全這個主題好像有重複上到有兩次課程內容很像
· 各個項目都很好!
· 我覺得一周一小時或隔周上課就夠了，上課品質比較好
· 我認為有許多課程內容重疊率太高了，雖然這樣可以加深印象，但在上課時省略顯乏味，希望能有不一樣的課程
· 各堂課之間的內容好像滿常重複到的，希望主題的分配和界線可以明確一點
· 課程安排良好，學習到長庚醫院體系在醫療品質管理這一方面的專業度、嚴謹度及熟練度
· 國考忙，沒時間
· 還沒進醫院前，對內容大多沒有太多共鳴
· 我覺得悟不出這堂課的意義，理論學了不知道要幹嘛考試大家背考古更沒有意義
· 也許移到大一大二會比較多人聽
· 課程所安排內容與時數合宜
· 覺得有些管理學的詞都不太懂，希望有更多文字解釋在簡報上
· 期末考授課內容獨立，每堂課都有不同收穫，但期中考的內容都是重複，聽了第一堂就覺得沒有聽其他堂之必要
· 前三堂課的內容感覺有點重複，第一堂的概論應該都有講到後續部分的內容
· 安排與內容上可減少重疊的部分
· 可能可以在低年級就有相關的課程(與倫理課程結合) 管理層面對於未入職的同學可能比較難理解
2. 有那些內容您想了解而未排入課程?
· 健保制度下醫師的困難，做了什麼樣的醫療可能被處罰
· 有點想看理論和實務上的差異，因為我不相信真的會像做慈善一樣都不管醫院收入，不可能這麼理想
· 沒有，課程安排很完整
· 如何處理醫療糾紛
· 已經非常豐富完整
· 醫院系統介紹
· 實際臨床案件處理(課堂多是條文與組織架構很難理解實際臨床狀況)
· 更多非制度，硬體層面的內容，感覺如果改善制度、硬體、行政比較像是在meeting the criteria 但真正在感受“品質”的是病患。或許也可以請位老師教我們對待病患時如何讓他們感受到被尊重(畢竟我們追求人事物的品質)
· 醫院評鑑流程與評核內容及其影響
· 時事及新聞之連結
· 健保支付制度希望能夠多上一些，之前的課程提得很少，自己看又不太好理解
· 健保制度史
· 中醫藥品管
· 不太確定有沒有從醫學生觀點出發，去討論醫療品質的研究
· IRB運作流程、模式等
· 一般企業與醫療企業財務運管模式的差別
· 實際完全檢視長庚管理
· 不同類型之院所品質管理重點之差異
· 健保相關支付
· 醫策會評鑑醫院的準備經驗
3. 請簡述您對本課程的綜合評論?
· 學到很多!感覺可和醫管系一起上課
· 非常好的課程 good! 很棒
· 課程重點明確，超過100分
· 太理想化，想了解更多實務上的難關，不要只講正面的立場，但老師們的講解還是很有收穫
· 目前還無法感受&運用所學
· 非常好，老師們辛苦了!!
· 培養我們對未來醫院的基本人文素養，佳!
· 課程安排妥當，非常好獲益良多
· 老師們都很認真，用心教學
· 難度適中，有收穫
· 有利於學生了解醫院內體制和作業流程
· 實證醫學與病人安全相關主題令我學到不少觀念，頗有收穫
· 課程收益良多，但課程花費時間佔比很大，也不貼近大四我們的生活
· 我覺得課程內容很好，因為這此東西都很重要。平常都學比較科學的東西，但像這種課也很重要。課程也不會太難剛好!辛苦了
· 精要的解釋清楚何謂醫療品質
· 還不錯，大概了解醫院評鑑的制度&內容
· 不要排在四年級，沒進醫院前上這個非常無用
· 最喜歡的課，超棒的老師們，與臨床相關.實用
· 老師們講的都很完整，也會重申到其他老師上課的內容，再次做連結，加強我們的基礎，覺得很有幫助! 謝謝老師們的教導!
· 很不錯的課程，謝謝老師們! 老師們的教學很認真
· 課程內容實用，老師上課易理解，是一門可以較輕鬆就能有很多收穫的課
· 淺顯易懂、適合初學者入門接觸、實用且具體
· 有學道概念，壓力也不會太重，非常好的課程，高品質的教學
· 接觸瞭在管理面的知識，才知道並不是醫生會看病就好。以醫院一個整體來說，全體的品質與種種規範和流程都很重要。
· 非常好，老師們很用心，受益良多
· 課程內容豐富，難易度適中，覺得獲益良多
· 收益良多，謝謝老師們的教導
· 老師們教學用心，評分機制優良
· 應該等有人要當到管理層級再說吧，現在上這些內容幹嘛
· 很實用，謝謝老師指導
· 進醫院後應該會很實用!
· 佳，除了醫學上的一般專業知識，也讓我們深知管理一所醫療機構是需要費盡一番功夫的，學習到王永慶先生所言的止於至善，雖說To err is hunam，不過只要攝取過去經驗並融合自身所學，事實上自己的潛力是無限的，自己所追求不只是那死板的文字，在句裡行間之中，總能讓自己激發出只專屬於自我的無限潛能。謝謝黃醫師開設這門課程，令我受益多、如獲至寶。學習到管理學的冰山一角，也相信自己能在未來持續精進，讓自己正於至善。另外，在余醫師的課程，說道實證醫學的重要。有一分證據，說一分話，在資訊量爆炸的現代，許多事物都是虛假的，透過有公信力的論文期刊證實自己的成果，是得來不易之事
· 簡單易懂卻相當重要的課程
· 挺好的，但希望可以在四上上完跟隨考選部更動國考時間，進行課程調整
· 有學到未來臨床會應用到的知識，但負擔不重
· 不知道在幹嘛，但謝謝老師來上課
· 我很喜歡這堂課，讓我學到如何分析問題及維護質量
· 瑞士起司理論令人印象深刻，理論實務兼備
· 能讓學生討論醫療品質的實際場域的管理機制有所了解，對未來臨床工作肯定有幫助
· 對於期末的安排覺得合理，但感覺濃縮或一堂課也不差，課程學分數可以減半
· 老師都很認真教學，喜歡像品管圈那種實務執行的理論知識。
· 內容豐富，教學淺顯易懂
· 理論描述清楚，也對臨床醫療品質皆有更深理解
· 在繁忙系統課中唯一能讓人放鬆聽課的課程
· 雖然有些內容有重複教到，但也因此印象深刻，整體來說很不錯!
· 佳，內容多元且讓人理解品質在醫療這種對人的環境有相當大的影響，背後也有許多倫理，法律規章上的考量
Reply & Response：
· 醫療品質學是現代醫學的一個重要課題，旨在改善醫療的品質及病人安全，使病人免於因為醫療照護過程中意外而導致不必要的傷害，並且使病人能得到符合目前專業知識水準的照護。在醫學教育養成undergraduate階段，給予四年級醫學生在進入臨床學習之見習醫師前修習醫療品質學更是重要紮根養成關鍵。部分同學反應離臨床還很遠，且內容有些一再重複，其實這正是本課程著重部分，醫療品質病人安全本就沒有完美，就是持續改善與精進。
· 本課程除了醫療品質及病人安全的理論基礎之外，也融入了實際應用，提供醫療人員的必備知識。讓這些準醫師依學生們能建立一個好的「醫療工作團隊」、透過團隊合作相互支持以建立服務品質文化、資訊公開分享、持續改進醫療品質也是現今醫療的主流趨勢。
· ”人會犯錯” 咸認為醫療照護過程中的意外或疏失是可以經由系統設定流程並確實執行而預防。醫師從照護病人中學習及累積經驗，在日常的醫療行為中一直都參與了醫療品質改善活動，諸如臨床專科都有病例討論會、文獻討論會、治療團隊會議、死亡病例及併發症討論會。這種因專業不同認知而產生的不同見解應可藉由理論的研討而達到共識。同學反映這些都是很實際的例子，雖無法感同身受但已達到深植養成教育之一環。
· 醫療品質學所延聘之醫師與管理教師，均是醫療品管領域專業之翹楚，分別藉由醫療品質學所涵蓋之領域發揮，也因為授課教師各展所常盡情發揮，有部分重疊部分在所難免，也反映重要核心部分，課程部分也受到大部分醫學生肯定，雖然個別學生吸收能力與學習態度亦不相同學系成效與感知意有所差異；此部分會透過各課程教學大綱微幅修正，所建議之課程內容與師資可加強部分，透過細部大綱之修正與增列改善。
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