	Program Learning Goal: Our students will be able to communicate effectively.

	Program Learning Objective: Our students will be able to use interpersonal communication skills effectively..

	Course: Business Case Study
	Student Name and Number: 

	Course Instructor:
	Rubric Score: 

	Assessment Item and Explanation: Each student was required to discuss about a group report and to conduct peer review toward other group members. 


MS in IBM -LG3-LO2: Interpersonal Communication Skills
	Criteria



Standards
	Incompetent (1)
	Competent (2)
	Very competent (3)

	Active Listening and responding
	I can not understand others’ speeches in panel discussion 
	I can understand others’ speeches in panel discussion
	I can understand others’ speeches make appropriate response in panel discussion.

	Looking at others eyes 
	I never look at speaker’s eyes when he/she speaks. 
	I sometimes look at speaker’s eyes  
	I always look at speaker’s eyes very concentratedly. 

	Oral communication
	I seldom speak in panel discussion
	I always speak in panel discussion but my opinions are seldom accepted 
	I always speak in panel discussion and my opinions are often accepted 


Acceptable Performance: 75% of the students had a mean score ≧ 2.
Assessed Student Body: All students in the class were assessed.
組員互動技巧評估表     評分課程：              組別：________

	討論表現

組員姓名
	請回想這週討論個案時，各組員在以下的表現，並在適當的方格中打V

	我自己

____________
	傾聽
	(我在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(我在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(我在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，我不會看著他的眼睛
	(我有時候會看著發言者的眼睛
	(我總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(我在小組討論的時候不太發言
	(我在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(我在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員二

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員三

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員四

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員五

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員六

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議

	組員七

____________
	傾聽


	(該組員在小組討論的時候無法聽懂別人的發言
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂其他組員的意見
	(該組員在小組討論的時候可以聽懂別人的意見且給與適當的回應

	
	眼神
	(有人在發言時，該組員不會看著他的眼睛
	(該組員有時候會看著發言者的眼睛
	(該組員總是很專心看著發言者的眼睛

	
	發言
	(該組員在小組討論的時候不太發言
	(該組員在小組討論的時候會發言，但不常被採納建議
	(該組員在小組討論的時候會發言，且經常被採納建議
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